e .o 0l
Digir@iis

Frangois Zeller - Mai 2011 FORUM - meiaes

ALIMé
au service des tEI'I'ItOIFES



Strasbourg.cu

& COMMUNAUTE URBAINE

Sommaire :

1. Des réseaux dans le réseau
2. L'apport des réseaux sociaux a la dynamique locale

3. Les étapes vers la maitrise de sa présence en ligne

fédération participationsjjzisons
Interactionsygjlle
conversations p a rt a ge?ollectif

sewicﬂctgéborationsprOXImité 011

oratonsE = obilité 0
ot Digir@iis
FORUM :rgiimions

au service des territoires



1. Web 2.0 : des réseaux dans le réseau Strasbourg.cu

& COMMUNAUTE URDAINE

Vers un espace de socialisation ?

- Espace participatif ou I'expression est facilitée, souvent
encourageée.

* Double aspect de I'engagement : donner et recevoir (informer et
s'informer, innover par la collaboration, logique de don
prédominante).

- Proximité entre les membres d’un réseau qu'’ils soient une
personne morale ou physique :
- nécessité d’identifier clairement les interlocuteurs
- outil désinhibant
- instantanéité des réactions
- motivations multiples (sentiment d’appartenance, récolte
d’informations, réaction, critiques, encouragements...)
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1. Web 2.0 : des réseaux dans le réseau Strasbourg.cu

& COMMUNAUTE URDAINE

D'une logique de stock vers Sérendipité par intelligence collective
une logique de flux (bon plan, « bouche a oreille » et
influence circulaire)

(1)

& COMMUNAUTE URBAINE

Strasbourg.eu

& COMMUNAUTE URBAINE

Communication web « verticale » Fomm u-n ! Ca,tlon web _
via site institutionnel (stock) —=  multicanal via réseaux sociaux

(interactions) Di g] P‘le”
1S
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1. Web 2.0 : des réseaux dans le réseau St!:agt;ﬂoqr .eu

Mais qui sont-ils ?

v’ Un lieu de discussion,
I'information y circule par
recommandations.

v Un outil de réseautage pour
développer ses propres
communautés par implication.

v Un mode de communication spécifique au colit moindre.

v Un levier de trafic insignifiant pour un site institutionnel de
collectivité mais qui peut attirer une nouvelle audience.

e .o 201

DlglP‘Zlis

v Un retour sur investissement qui échappe aux chiffres.gpGy s e
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1. Web 2.0 : des réseaux dans le réseau Strasbourg.cu

& COMMUNAUTE URDAINE

Tableau d’appartenance des internautes frangais aux réseaux
sociaux en ligne (septembre 2010)

Classification thématique

n . . RANG RESEAU SCORE
(enquete_ Ifop réalisee en septembre 2010 au pres
S)Erc%? it?p:l/?\flsaﬂfagfoenf’/)?id=1279&option=com publication&type=poll 1 WI'ﬂdﬂWS I'iUE {MESSEHEEdSPEEES}
4 ) 2 Copains d'avant
Reseau social generaliste 3 Eacebook
(Facebook, Skyrock, Myspace)
j;J / 4 Trombi
. Réseau social de niche
" Anciens éléves (Copains d’avant, Trombi) 5 YouTube 21
Matrimonial (Meetic, Edarling, Match) ]
(LB professionnel (Viadéo, LinkedIn) ) 4] Picasa 16
B Partage de vidéo 7 Dailymotion =
Ml (Daily Motion, Youtube) 8 Viadeo 10
. : . g MySpace 9
~__ Micro Publication
“ (Twitter, Google Buzz) 10 Skyrock g
: ! de d / H 11 Twitter 7
Outil de discussion/chat
~ (Windows Live) 12 Badoo ©
— J 13 Meetic (2]
(., Partage de photo 14 Flickr 5
w "C0S0° (picasa, Flickr)
/ 15 LinkedIn 5



http://www.ifop.com/?id=1279&option=com_publication&type=poll

1. Web 2.0 : des réseaux dans le réseau Strasbourg.cu

& COMMUNAUTE URDAINE

Strasbourg.eu sur les réseaux sociaux

-alsace.eu [ A )

~ dailymotion

.’d-II

J'AIME
STRAS
BOURG

Strasbourg

mediatheques-cus.fr
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Focus sur facebook Strasboure.cu

& COMMUNAUTE URBAINE

Audience francaise de Facebook au 5 mars 2011 : 21,887,780
Soit 54% de la population connectée.
Audience globale : 654 835 000

Q Zoom Out
—
'_‘;j'-) France |
to3zz0 I 1s00sssz0 ' Di gi P‘] i S
Source : http://www.checkfacebook.com ' D I !U gf,in‘g:‘i'.}{:’;‘:
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http://www.checkfacebook.com/

Focus sur | facebook Strasboure.cu

& COMMUNAUTE URBAINE

Répartition des ages

France Male / Female

45 ans et + :
15,5 %

13 - 24 ans :
43,3 %

B male France Age Distribution
B female

France Age Distribution

B 55-64 25 - 44 ans :
41,1 % . o 22011
Digir@is
Source : http://www.checkfacebook.com qu gﬁ%sgmi:g:
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http://www.checkfacebook.com/

Focus sur facebook Strasboure.cu

& COMMUNAUTE URBAINE
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http://www.facebook.com/help

Profil pour Personne physique en relation avec des amis
(implique en principe I'acces a leurs informations).

Limité a 5 000 amis, contraire aux CGU pour une collectivite, mais
dispose d’'une meilleure visibilité et possibilités d’interactions.

Page pour Personne morale a laquelle souscrivent des
« fans » au moyen du bouton | ;4 yaime | (aSymeétrie)

Stratéegies multiples: Profil de gestion avec avatar pour de
I'animation complémentaire (DM), a I'appui d'une Page. Voire
Profil temporaire, pour invitations transformé en Page a terme (via
formulaire)... Attention a ne pas entrainer de confusion chez les
internautes ni de faire I'lamalgame entre la volonté d'un fan:avec
celle d'un ami...


http://www.facebook.com/help

Introduction aux

fonctionnalites Page

Strasbourg.eu

o

Communauté/Gouvernemsnt - Strasbourg # Modifier les infos

'

J'AIME

S’exprimer sur le mur : texte,

Mur

photo, partage de liens, vidéos,
QCM. Fonctionnalités qui

Publier: [-] Statut [[§] Photo & Lien '§ Vidéo = Question

A V4 Exprimez-vous
peuvent étre partagées avec les
f Publications masquees
« Tans », [£ 7] infos "-‘ Strasbourg.eu
m Bienvenue ;ﬁﬁ 553 enfants se lancent le d&fi de vivre sans écran du 10 2u 19 mai.. Etils ont
a besoin de notre soutien !
. . o [
Onglets de navigation .~ iy S ———
. . o Vidéo vevewi strasbourg.eu
personnallsables : appllcatlons ¥ Tuitter des ecoles Fischart &t Karine a Strasbourg se
Modifier e
et Iframe |
A propos de # Modifier
Bienvenue sur Iz page officielile . .
du site web Strasbourg.eu /70 impressions * 3,355 de feedDa
consacrée a l'actualité de la Ville #]] vendredi, 3 12:16 - ¥aime * Comme
, . - et Communazuté Urbaine de
Integ ration - Strasbourg, &3 24 personnes aiment ga.
contenu = Nat je les soutiens™ bon courage 2 eux quel défit en
externe ' 1895 RSY effets )
personnes aiment, vendradi, 3 15:49 * Yaime
. Chaouch bon inttiative , c'est vraiment important pour
. Interets Afficher tout s'occuper d'autre chose que la tels ..,
. Mein Eurodistrikt Sl 200 T
Encarts partenaires : permet de 77 - Mon Eurodistrict i L et
. . ‘
promouvoir des pages satellites S| véihop
. ) o 78 [ 4] Strasbourg.eu
et pa rtager son aUdIence. ‘A !?'XE La\ﬁﬂeetl?Communaut.é urbain.edeStrasbourg met.tent.en ligne un tout
] l iﬁum nouveau site cartographique qui offre une place particuligre aux déplacements
HI e 4 Z cole U rooled : état du trafic en temps réel, réseau tram et bus, occupation des parkings,
Possibilité de créer un ancre o e e s
. g 2 o ) L "' Strasbourg ) . -
cliquable qui désigne l'une de . R (v e o tormuhiee ponr Strasboura ot
illkirch- e X«
) R ¥ wwvistrasbourg.su
ces pages lorsqu’elles sont m oseftumtadan fe BRI .. ... . ot ccessic 3 Tadrese
. , " "A % Y hitp://www.carto.strasbourg.eu/
mentionnées dans vos StrasTV.com el
e d 2 110 impressions * 0,52% de feedback
pUbllcatlonS' s ﬁl 2 % 5 % Commenter * Partager




> Approximation
F . . - :
A —WicEer (difficultés a tracer

et inactivité
chronique) ...
Audience de Twitter en France (source comScore) O
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Strasbourg.cu

& COMMUNAUTE URBAINE

LUICEEr
80%
SCORE DE
NOTORIETE
TAUX
D’APPARTENANCE
2% 4% 5% \ 7%

Automne 2007 Automne 2008 Printemps 2009 Automne 2009 Automne 2010

e .o 2011
Etude IFOP — Octobre 2010 D] g] P‘]lS
(Source : http://www.ifop.com/?id=1279&option=com publication&type=poll) FORUM S neiases
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http://www.ifop.com/?id=1279&option=com_publication&type=poll

Reste que Twitter est un outil efficace de publication
instantanee dont la gestion demande peu de temps.

Il permet de rappeler regulierement des
eévenements d'importance aux internautes (peu de
risque de defection pour avoir trop publié).

Il présente votre collectivité comme étant proche de
son audience web.

L’interaction est facile mais limitée (140 caracteres,
publication éphémere).

La création d'un réseau est rapide et facilite la
prise de contact avec les partenaires. D g‘P hS

YE
Images : Murmur Study - Christopher Baker e f::vu;g; B te”:,fu;,'rés



e Informer regulierement les abonneés

e Attirer les acteurs de la vie locale et
enrichir I'echange d’informations

Proximite e Nouer des liens par dela les
. ap apey # territoires (sentiment d’appartenance,
Visibilite promotion de la collectivité,

attractivité)

e Facebook reste un cadre convivial,
un lieu d’‘echanges (versus Google)

e Mettre en valeur le contenu
multimédia (magazine ville, photos,

Services V|deo_s, pl_aquettes...) |
: o Applications pour dynamiser sa
OLItIlS communication, ses échanges
e Avec prudence : une alternative a un o1
site web évenementiel lis

. _ —-> solutions
FURUIM numeériques
au service des territoires



Strasbourg.cu

& COMMUNAUTE UNDAINE

2. Apport des réseaux sociaux a la dynamique locale

(Al Strasbourg.eu

1 Y Pour ['édition 2011 de la Féte de 'Europe qui commence tout juste & Strasbourg,
mfé expositions, débats, projections de films, animations musicales, sportives ou

"‘ Strasbourg.eu
I La prochaine séance du Conseil municipal de Strasbourg aura lieu cette aprés-midi

JF'AIME
ludiques vont se succéder jusqu’au 31 mai en de multiples lieux de la ville (parcs, é},ﬁ{;@, 3 15h et sera retransmise en direct. Parmi les points majeurs de ce consell, il sera
Place Klgber, Aubette etc.). Découvrez sans plus tarder le programme complet des notamment question du bilan de la deuxiéme étape de la concertation publique
festivités |

relative au prolongement « Est » de la ligne D du tramway (desserte du
Port-du-Rhin et de Kehl) et du schéma directeur des deux rives.

 PROGRAMME
| 2011

heures * Yaime * Commenter * Partager

Strasbourg.eu Pour plus dinformations vous pi
article : http:ffwww, strasbourg, eufactusfactus?
Ilyv-a 3 heures * Yaime

| Rédiger un commentaire. ..

Documents
(plaquette pdf et
lecteur
dynamique)

UE¥A0PE DEE YRLEIAS

Strasbourg.eu

Etes-vous déja allé contempler les installations d'Ososphére au Méle Seegmuller et
al'Aubette ? A l'occasion d'un entretien vidéo avec le concepteur du festival,
découvrez quelques unes de ces expositions. Sinon nhésitez pas & nous faire
partager vos coups de coeur !

)
F & % \ f

Export Facebook

> @ Dailymotion

3211 impressions * 0,37% de feedback
ﬁ 17 février, 11:04 + Yaime * Commenter ' Partager

i 11 personnes aiment ¢a.

; Fg démarche passionnante et surtout mise en valeur d un lieu
W qui devrait devenir un pdle de | expression contemporaine, plutot
: qu'un eniéme centre commercial ....je réve que cet endroit devienne
comme a Amsterdam le "Melkweqg" strasbourgeois.40...
Afficher la suite
25 Février, 19:00 * Yaime

Rédiger un commentaire. ..

208 et photos

Le Conseil Municipal du lundi 11 avril en direct sur
internet a partir de 15h
v, strasbourg.eu

Le Conseil Municipal de Strasbourg du lundi 11:awril 2011 fera
l'objet d'une retransmission directe et intégrale sur le site
vy, strasbourg.eu, Yous pouvez consulker l'ordre du jour
complet & cette adresse : http:f/bit.lyfgSZ4nT

5+ 0,42% de feedback
6+ Taime : Commenter : Partager

aiment ca,

) Je souhaite en avoir une vidéo
ous le proposez sur le site..."Le Conseil Municipal du lundi 11

onible en vidéo 3 la demande”. Merci,

hD:US * Yaime

yurg.eu Bonjour voici I'accés direct
rasbourg.creacast.tvfvod. php?sub=2011-04-11&yer=2
10:08 * Jaime * &3 1 personne

Liens externes (gain
de trafic a nuancer,
fonction de rappel)

L] . . ] ]
Digi P@lis
FORU des solutions
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Partage
Veille

Interactions
Feedback

e Valorisation des initiatives locales
(associations, evenements culturels
etc.)

e Manne d’informations aux sources
multiples (citoyens, elus, communes,
associations, communicants...)

o Commentaires (liens faibles,
corrections, apport d’info
complementaire)

e Débats (dans le cadre d’'une campagne
ad hoc : force de proposition,
collaborations, sondage)

e Soignher son e-réputation,
anticipation des crises, recueil de ‘
suggestions _ _,.Is
FORUM :igions

au service des temtowes



2. Apport des réseaux sociaux a la dynamique locale Strasbourg.cu

& COMMUNAUTE URDAINE

Concertations multiformes :

ville de Strasbourg

S Desidées pour le futur site internet www strasbourgien?
cowmun Surune plateforme participative, nous recueillons vos contributions :
vous pouvez suggérer vos idées, échanger autour des améliorations et
notez les suggestions.

Communauté Urbaine de Strashourg - Imaginons ensemble notre
futur site internet
cus-suggestions.ideas.feedback20,com

Le site www,strasbourg.eu s'appréte & faire peau neuve, Par cette refonte, la
Ville et la Communauté urbaine de Strasbourg entendent améliorer leur offre:
Internet en vue de répondre au mieux aux attentes et aux besoins des
usagers. Dans cette perspective, les deux collectivités lancent & partir d...

@ 20 septembre 2010, 18:15 + Taime ' Commentet ! Partager

Mise en valeur des initiatives du
territoire :

Strasbourg.eu

"Facebook, Google, Skype, comment ga marche et quels sont les risques ?"
L'association Trocs savoirs vous propose un atelier d'échanges sur ce théme
samedi 15 janvier 2011 au Centre socioculturel de la Montagne Verte,

RERS Strasbourg - Montagne Yerte
i, rers-strasbourg.eu

Trocs savoirs est un Réseau dEchanges Réciproques de
Savairs a Strasbourg (RERS). I a pour objectif de mettre en
%—:&E"r& relation des personnes désireuses dechanger leurs
Strasbourg connaissances et savoir-faire de fagon directe, gratuite et
réciproque,

2 632 impressions * 0,19% de feedback
@ 12 janvier, 10:25 + Yaime ' Commenter * Partager

&) 5 personnes aiment ca.

ﬁ?édiger un commentaire. ., ]

Publier: [5) Statut Photo &]] Lien '3# ¥idéo == Question

N,

Apprenez ardce a vos fans et d'autres personnes | 2]

Quel type d'actualités voudriez-vous lire plus souvent sur la page officielle de |a
Yille et Communauté urbaine de Strasbourg ?

— Choix de réponse

‘ + Culture }

| + Municipalité \

' + Sport ‘

[ + Environnement ]

‘ + Ajouter une option... ‘

Autoriser tout le monde a ajouter des options Poser une question

_unistra_com Univ_Strashourg 13 par-strashourg _

La Fondation de I'Université de Strashourg propose des bourses
{jusqu'a 25.000 €) pour assurer I'egalité des chances. hitp://bit Iy
hRPyQi

AFGES AFGES 13 par strashourg
@strashourg - Ne manguez pas la soirée etudiante Paparazz'art au
Palais Rohan le 31 mars 2011 - hitp:/furl .exen fr/38583

Strasbourgeurop Strashourg Europe 13 par strashoury
Ce dimanche 8 mai : portes ouvertes au Parlement européen a
Strasbourg. Consultez le programme : http: /it ly/ITDKe6




3. Les étapes vers la maitrise de sa présence sur les

Strasbourg.cu

réseaux sociaux B COMMUNAUTE URAN
e ~\ " \
Cartographier Concevoir une
son territoire | ligne editoriale
numérique ‘ coherente
\ Y, ~ < N
- ~ p .
Etre a I'écoute Animer et
de son ~ | faconner sa
environnement médiation
— o/ . p
- N
il Sy

Fédérer les
acteurs de son |
territoire

Accroitre sa
\— visibilite




i
|

Cartographier
son territoire

numéerique
V.

Chaque réseau social a son utilité, a I'appui de votre site web
institutionnel (diffusion de vidéos/photos, discussion, micro
publication...).

v Ciblez les réseaux ou vous pouvez assurer une présence
cohérente en fonction de vos ressources.

v Mobilisez les services internes et organisations
satellites avec lesquels collaborer (tourisme, musees,
universités...).

v'Permettre a votre community manager d'étre en relation
étroite avec les services compétents (maitrise des sujets
traités et réactivite).



Concevoir une
ligne editoriale
cohérente

o

Les réseaux sociaux ne sont pas a priori un outil de recherche
d'informations : ils sont concus avant tout comme lieux de

discussions et de partage.

Adaptez votre style rédactionnel tout en gardant une
certaine distance « institutionnelle ».

Privilégiez le partage d'informations adaptées.

Etablir une ligne éditoriale sous forme de référentiel de gestion
des réseaux avec regles de publication preécises :
Fréquence de publication -Bonnes pratiques rédactionnels
Horaires de publication -Types de publications
Thématiques abordées  -Degré d'interaction...



EXemple de

igne editoriale

Missions du
compte

Type de
publication

Thémes
traités

Volume de
publication

Fréquence de
publication

Puissance
d’émission

Dimension
participative

l.j] Facebook

Relai d’'informations primordiales

www.strasbourg.eu et

occasionnellement de partenaires

7 a 15 jours avant.

A terme : espace communautaire

» Actualités

» Informations (plaquettes)

= \Vidéos issues de Dailymotion.
= Photos occasionnellement

= Liens vers sites partenaires

Généraliste, alternance
systématique des thémes

1 publication par jour.

L'idéal serait d’atteindre les 2

publications voire 3.

1 publication entre 9h et 11h et/ou

1 publication entre 16h et 18h.

Fort potentiel (plusieurs dizaines
de milliers). CF : chiffres pub.

Potentiel viral.
Fort potentiel d'échange

(discussion, partage fichiers)

OaiymationDailymotion

Hébergement de vidéos
réalisées par le service
multimédia et
éventuellement de vidéos
partenaires.

= Hébergement Vidéo

Actualités.

1 a 2 vidéos par semaine.

2 jours d'intervalle.

Faible si non-relayé par les

autres supports.

Faible (commentaires
éventuels).

Iwitter

Relai d’'informations
primordiales sous forme
de message de 140
caracteres avec liens vers
strasbourg.eu.

= Message bref

= Liens strasbourg.eu.
= Liens vers les Vidéos
Dailymotion.

= Retweets actu autre

Généraliste, population
hyper connectée.

Pas de regles
particuliéres.

Pas de regles
particulieres.

Limitée puisqu'’il s'agit
dun flux (en cascade).
Potentiel viral.

Asymeétrique. Proximité.
Réseautage.



Animer et
faconner sa

mediation

Décidez du degreé de participation avec lequel les

internautes pourront s'impliquer dans I'animation de Ia
page (publication spontanée, partage de photographies, de
bons plans, coups de coeur, coup de gueule...) Attention
aux risques de spam (modération rigoureuse a posteriori)

L'onglet Mur affiche : | Publications de pages uniguement Yl Développer les commentaires sur les actualités

Onglet affiché par | Bienvenue E|
défaut :

AlltUHEHtLﬂlf_‘ de Les utilisateurs peuvent écrire ou publier du contenu sur le mur
ublier :
- Les utilisateurs peuvent ajouter des photos

Les utilisateurs peuvent ajouter des vidéos

Si possible, favorisez les réactions et aiguillez les discussions

entre internautes (charte de modération). Di glP‘hs
FORUM i
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Accroitre sa
visibilite

A

Sur Facebook les 4 principales activités des internautes sont votre
levier pour une meilleure visibilité : aimer, recommander; partager,
commenter. Plus vos publications suscitent d’interactions, plus elles
sont visibles.

v" Favorisez les interactions avec d’autres acteurs de la dynamique
locale pour croiser vos audiences (partage @, likes, retweet etc).

v Faites la promotion de vos réseaux sociaux sur la page d‘accueil
de votre site et dans vos publications (charte graphique).

v" Eventuellement achetez des encarts publicitaires sur Facebook
qui ciblent les internautres de votre territoire (paiement au clic).
Voire jeu-concours via applications.



A e e Strasbour eu
Accroitre sa Fhatl

visibilité

Exemples d'initiatives :

v'Qrcode sur vos magazines.

Vous aimez Strasbourg ?
Partagez toute ['actualité
de la Ville et Communauté
urbaine de Strasbourg
sur sa page officielle !

a1

v" Publicité sur Facebook et votre home page .- - oo

Strasbourg via Strasbourg.eu

Vous passez le week-end & Strasbourg ? Allez

faire un tour au parc de |'Orangerie ! De nombreuses animations sportives vous
y attendent : tackwondo, capoeira, zumba, judo, boxe féminine, fitness,

v’ Les réseaux sociaux obéissent a une P

- « Tous a I'Orangerie ! » les 7 et 8 mai 2011
www.strasbourg.eu

= : . r; s
I I n u I V I ff Z I I nf O @ La Ville de Strasbourg organise les 7 et 8 mai au parc de
n I'Crangerie, en partenariat avec |'Office des sports, la maison
G

des associations, le Rotary dub et |'assodiation Humanis «
w Tous a1Orangerie ! », un week-end festif intergénérationnel,

d’autrui, il en fera de méme en retour e o = MR

£ 95 personnes aiment ¢a.

fétes de vos communes. Void ega!ement notre blog :

(utilisez les fonctionnalités de mention
@[partenaire], partage via [partenaire], o ST G
retweet sur Twitter etc.). [§ Sieton s i e

~ Hier, 3 10:11 - Yaime - &) 1 personne

Rediger un commentaire. ..




Fédeérer les
acteurs de son
territoire

Recensez toutes les pages, groupes et profils qui sont
animés par des organisations proches de la municipalité et
envisagez un espace centralisé de partage si leurs
moyens ne permettent pas d’assurer une présence appropriée
(ressources, audiences...).

Identifiez les administrateurs de pages ville non-
officielles pour collaborer a I'animation de vos communautés
et partager vos ressources.

A terme, faites la promotion d'autres pages liées via la page

centralisatrice de votre collectivité qui doit recueillir la

plus grande partie de votre audience. Digir@lis

011
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Etre a |'écoute
de son
environnement

J

v Répondre aux demandes de compléments
d'informations et faire remonter les remarques utiles

v’ Mettre en place un systeme de veille, notamment via
Twitter, un agrégateur de flux RSS (Netvibes, Google Reader)
et un systeme d’alerte (Alerti, Google Alert) pour se
maintenir informé de I'actualité web de son territoire

v Evaluer l'intérét des internautes pour vos publications
en fonction des interactions (likes, commentaires, partage...)
pour identifier leurs centres d'intéréts

v" Veille technologique pour dynamiser votre présence.



Etre a I'écoute Strasbourg.eu

de son
environnement

Niveau 3 : vision
prospective

Niveau 1 :
service minimum

"Niveau 2 : vision
participative




~rancois Zeller

@) francois.zeller@gmail.com
\

viadeol twitter.com/franzeller

\J viadeo.com/fr/profile/francois.zeller

.’\‘
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